





















Abstract:  Curricular  internships  are  increasingly  seen  as  an  effective  strategy  capable  of 




An  important,  albeit  relatively  unexplored,  feature  of  the  sustainable  institutional  politics  of 
curricular  internship  management  pertains  to  the  assessment  of  its  associated  liabilities  and 
tensions. This article  seeks  to address  this challenge, by analyzing  two  interrelated dimensions. 
First,  it  seeks  to  understand  the  internship  processes  ranging  from  the  planning  to  the 
implementation  stages.  Second,  it  elicits  the  associated  negative  aspects  (the  ‘lunar  side’)  of 
internships,  allowing  for  an  assessment  of  the  features where  there  is  room  for  improvement. 
Empirically, this article draws on in‐depth qualitative research. It presents the results of four focus 
groups, voicing the perceptions of top management structures and students  involving first cycle 
degrees  in  the  areas  of Marketing, Management,  and Accounting  from  four public Portuguese 
Higher Education Institutions (HEIs)‐three polytechnics and one university. Findings confirm the 
general positive  outlook  of  internships. Perceived negative perspectives  report  to both  internal 
problems (such as the lack of  institutional support and curricular design) and external problems 
(e.g.,  the  shortage  of  suitable  internship  placements),  constituting  barriers  towards  sustainable 
institutional  policies  and  strategies.  Adaptive  strategies  to  overcome  specific  difficulties  are 
highlighted  (e.g.,  establishment  of  advisory  committees  with  local  businessmen).  Finally, 
recommendations  regarding  curricular  internship  management  at  HEIs  are  delineated  (e.g., 
investment in monitoring and evaluation strategies of internships). 
Keywords:  curricular  internships;  higher  education;  graduate  employability  and  employment; 
institutional management; focus group; content analysis; case study 
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1. Introduction 
There has been a major public discourse valuing  internship experiences  in Higher Education 
(HE). Such  relevance  is potentially due  to  the growing concern with youth unemployment, with 
current empirical research  largely depicting  the positive value of  this particular  learning strategy, 
either in terms of graduates′ professional development or work integration. 
Even though the positive impacts of internships are acknowledged, there is a risk of ‘telling only 
half  the  story’  by  focusing  just  on  the  ‘bright’  (solar)  side  of  internships  and  therefore possibly 
contributing  to  less  successful  institutional  strategies  concerning  internships.  Sustainable 
institutional politics  can  only  emerge  if negative  aspects,  as well  as  its  associated  liabilities  and 
tensions, are also considered. In fact, the ‘solar side’ of the existing research and overall political and 
media debates tends to overshadow the far side of internships. Hence, the ‘lunar side’ (less positive 
features) needs  to be outshined  in order  to build sustainable strategies  for graduate students and 
HEIs. 
The  Sustainable  Development  Agenda  2030  (SDA)  of  the  United  Nations  [1],  as  a  global 
development  agenda  [2],  increases  the  responsibilities  of  HEIs  and  curricular  internships’ 
management,  particularly  considering  Goal  4  “Quality  Education”,  Goal  8  “Decent  Work  and 





According  to  this framework,  the sustainability of curricular  internships’ management  in HE 
entails  three  interrelated  dimensions:  the  social,  the  economic,  and  the  institutional.  The  social 
dimension  relates  to  the  ‘human  capital’  (such  as  the  intra‐personal  qualities  of  human  beings, 
namely skills, dedication, and experiences) and is focused on capacity strengthening. This dimension 
is conceptually linked to target 4.4. of the SDA (https://www.un.org/sustainabledevelopment/education/). 
As  this  target highlights,  it  is expected  that by 2030,  there will be a substantial “increase  [in]  the 
number of youth and adults who have relevant skills, including technical and vocational skills, for 
employment, decent  jobs, and entrepreneurship.” The economic dimension  is related  to  the  ‘man 
made capital’,  including not only the formal economy but also all kinds of  informal activities that 
provide  services  to  individuals  and  groups  focused  on  competitiveness.  This  dimension  can  be 
conceptually  linked  to  targets  8.5  and  8.6  (https://www.un.org/sustainabledevelopment/economic‐
growth/). These  targets expect  to “achieve  full and productive employment and decent work  (…), 
including for young people, (…) and equal pay for work of equal value” and to “substantially reduce 
the proportion of youth not in employment, education or training.” The institutional dimension is 
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the result of interpersonal processes, such as communication and co‐operation at several levels and 
is sustained on participatory processes. This dimension can be conceptually  linked  to SDA  target 




First Cycle Degrees (FCD). It is structured  in the  following way: first,  it begins with the  literature 
review, which discusses the perceived and measured values of curricular internships in HE (the ‘solar 
side’ of internships/internships as an ‘asset’), looking at several research findings and corresponding 
interpretive  theoretical  frameworks  in  order  to  identify  main  research  gaps.  Second,  the 
methodological dimension of  the  study  is presented by describing  the  research background  and 
rational, and the qualitative methods used. Third, results are presented in four subsections, one for 
each of  the  four Portuguese cases selected  for  the study. Fourth,  in  the discussion section, global 





Before  addressing  the practical dilemmas of  internships  in  terms of policy  and  institutional 
practices, it must be discussed conceptually. One can find considerable scholarly debate regarding 
what  constitutes  internships.  Indeed,  its very  categorization  is  contested,  let  alone  its definition. 
Moreover, the growing usage of the term internship in public discourse has done little to simplify its 
definition. 
In  fact,  there  is  no  single,  unique  expression  to  label  this  type  of  ‘learning while working’ 
experience [4–6]. The most common designations are vocational training [7,8], practicum or practical 





to pedagogical experiences  in FCD, which  include  the possibility of students  to contact with  real 








This perspective  is  represented  by  research mainly  focused  on  investigating  how  and why 
internship experiences enhance the possibility of students to acquire and to develop work related 
competences. Reported  findings  are mainly  sustained  by  analytical  frameworks  associated with 
(socio  constructivist)  learning models.  It  is widely  stated  that  students  learn and develop within 
internship experiences [11,22–24]. The list of personal and professional gains during an internship is 
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the clarification of their understanding and therefore enhancing the mastery of the subject matter 
of the degree [13,26–28], 
 promotion  of  ‘skillful  practices’,  also  designated  as  ‘procedural  knowledge’  or  ‘behavioral 
competence’:  internships  allow  students  to  develop  a  range  of  personal,  performative  and 
organizational skills that go beyond the more ‘traditional’ academic, theoretical knowledge and 
skills. For example, according  to Alves  [29], graduates are notoriously  ignorant of  the  rules, 
behavior,  communication,  and  relationships,  culture  and  values  prevailing  in  working 
environments. The authors also defend that undertaking formal work training helps to make 
graduates  more  competent  and  capable  of  doing  their  job  after  graduating,  being  the 
development of metacognitive processes crucial (self‐awareness of what one knows and can do, 
and of how he/she can learn more in the most efficient way), 













[14,15,30,31]  is  manifest  due  to  growing  youth  unemployment  problems  [24].  As  a  response,  a 
growing number of HEIs have been using internships as a mean of communicating to students and 




















prone  to  eliciting  the  brighter  (solar)  side  of  internships.  In  contrast,  focus  groups  and  group 
interactions tend to lead participants to identify and clarify their perspectives, by encouraging them 
to share experiences and opinions that might not surface during individual interviews, particularly 
considering  the potential unstructured nature of  focus groups. Additionally,  this  interaction  can 







The study  reported  in  this paper was conducted within a broader sequential mixed method 
study  [42]  focused  on  linking  data  from  two  separate,  but  interlinked  stages.  The  first  stage 
(quantitative approach)  included  the  inventory of nearly 200 FCD and  sought  to understand  the 






confine  the  FCD  to  interrelated  areas.  The  areas  chosen  were  Marketing  and Management  and 




the establishment of  internships, the university system  tends  to be associated with a stronger 
theoretical basis and  tends  to be more  research oriented. This once  sharp distinction  seems, 
however, to have become increasingly blurred over time. 
(ii) the  geographical  localization  (costal  vs.  inland),  since  Portugal′s  inland  is  characterized  by 
depopulation,  stagnation,  and  delay,  being  the  levels  of  social  and  economic  maladjustment 
difficult to reverse, thus contributing to lower levels of development [43,44]. 












‘Marketing Degree’. The  second  case  (CASE B),  corresponds  to a public university and  involved 
stakeholders from two FCD: ‘Management’ and ‘Accounting’. The third and fourth cases (CASE C 
and CASE D),  correspond  to  two  polytechnic  schools. Concerning CASE C,  three degrees were 
considered:  ‘Management’,  ‘Marketing’, and  ‘Tourism’. To note, that  the  inclusion of  the Tourism 
degree resulted from the suggestion of the participants. Once explained the research main goals, the 
Head of Department, asked if it would be possible to include supervisors and students from Tourism. 
He  argued  it  would  be  an  excellent  opportunity  for  collaborative  reflection,  and  institutional 
innovation. Considering that the researchers’ aim is also to inform institutional practices (‘applied 
research’)  it was decided  to  include  these participants also.) CASE D  involved  the  ‘Management 
Degree’. Table 1 presents a brief outline of the institutional policy regarding internships in each of 
the  involved  institutions.  As  depicted,  the  diversity  of  cases,  along  with  the  wide  spectrum  of 
internship strategies used by each institution, enables a deep understanding of the organization and 
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functioning of  internships  in Portuguese HEIs,  thus  enhancing  the accuracy of  the  findings. The 
geographical localization of each HEI is also identified. 
Table 1. Institutional Internship Policies of Four Portuguese Public HEIs. 











































































































or “simulations”) vs. Compulsory  (the degree  implies  the attendance of an  internship experience, 
being non‐existent any other pedagogical alternative) [15]. 2 Single (the curricular plan of the degree 
contemplates only one  internship experience, normally at  the end of  the degree =  thick sandwich 
course) vs. Several (the curricular plan contemplates several internship experiences throughout the 
degree  normally  shorter  than  one  single  =  thin  sandwich  course)  [15].  3  Full  time  (the  student 
accomplishes eight hours, 2–5 days a week) vs. Part time (only half day‐morning/afternoon. The rest 
of the day is for attending lectures) [15]. 
As stated above, data gathering of  the qualitative study  included  focus‐group with different 
stakeholders  in  each  institution  (deans,  departmental  directors,  degree  directors,  and  former 
students)  to  access  a  truly  pluralist  perspective.  It  was  assumed  that  the  use  of  mixed  groups 
enhanced  the  emergence  of  different  and  even  opposite  perspectives  while  increasing  the 
opportunity of a broader understanding of institutional internship policies. This strategy allowed for 
circumventing  the  traditional  single  interview  format,  with  classical  questions  that  could  elicit 
politically  correct  answers  or  rehearsed  speeches  [23].  Extensive  literature  review  on  curricular 
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Table 2. Focus groups in the four cases. 
Focus‐






















(i)  First,  participants  were  asked  to  describe  the  institutional  background  of  the  curricular 
internships. Here the starting questions were: since when does the degree offers internships and 
why? How are internships managed? Who is responsible for assuring internship vacancies and 
communicate  with  possible  institutions?  How  are  internships  organized  considering  the 
curricular plan of  the degree? To what extent are  the employers  involved  in degree design? 
Naturally, during this initial part, academic participants were the main actors, even though it 
was emphasized that students could also intervene, commenting on academics′ opinions. 
(ii)  During  the  second  part,  participants  were  asked  to  focus  and  describe  specific  internship 
experiences, including their contexts, as well as positive and negatives aspects, relating it to their 
roles, responsibilities around those internships, as well as other responsibilities (in the case of 
the academics) or  life‐projects (in  the case of  former students). The  following questions were 
asked: What was your last internship experience (Where? How long? With who? What was your 


























Sustainability 2019, 11, 5879  8  of  21 
of internal and external nature, that influence the quality and success of the object under analysis and 
has been used as an  instrument  for supporting management decisions  [48], since  it  facilitates  the 
definition and prioritization of actions (What should be favored? And what should be avoided?). In 
this specific second cycle of analysis only external and internal negative aspects were extracted, since 






Results are structured as  four research cases, which may be used as primers  for  institutional 
reflection. Within each HEI, the internal challenges and external negative aspects mentioned by the 
different  stakeholders  are  elicited.  For  the  description  of  each  case,  the  following  strategy  was 
adopted: each case starts with a global comparison of the number of references to internal vs. external 
problems  (in  order  to  check  if  tensions  are more  associated with  internal  aspects  (fragilities)  or 
external aspects (threats). The categories (subcategories) most referred to are highlighted, passing to 
the categories (subcategories) less referred to, assuming that the frequency of references reflects the 














































Concerning  internal  challenges,  the  lack  of  institutional  structures  (such  as  an  Internship 
Commission) that support the several (administrative/bureaucratic) tasks associated to the internship 





workload due  to  the  lack of acknowledgement of  the dynamics associated  to hosting  institutions, 
exemplifying with a protocol signature, where the university demanded a signature by the manager 
of a multinational company: 






























the  internship  (…)  since  internship hours  are very  scarce  (…) when we  finally get used  to  the 
company, we leave!” 






As  a  third  internal  challenge,  the  particularities  of  the  internship  supervisors′  profile were 
brought up. According to the Director, not every teacher is adequate for the required responsibilities, 
stating  that many academics  feel uncomfortable  in  leaving  the academy and  contacting with  the 
business world. 
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Finally, concerning external challenges, the effort of assuring adequate internship placements, 































































As depicted  in Case A, many of  the  reported  issues  are  related  to  internal  features, with  5 
references by  the Director of  the Degree. The  lack of adequate  institutional  support  seems  to be 
particularly prominent: 































“We are very  anxious about  companies with no  structure, no graduates, no office  staff.  [In  this 
region] there are companies where accounting is subcontracted, there are companies that do not do 
marketing. There are companies in which human resources are all outsourced. There are companies 
that are reduced  to an operational part.  (…) we do not seek  these companies. And  even  in  large 
companies, we have bad examples (…) We want to have some control over the quality of what  is 
being done during internships” (Dean) 
The  lack  of  adequate  companies  (for  internships)  and  the  lack  of  human  resources  (for 
companies) results in a scenario of internship placement scarcity, which significantly enhances the 
competition around  internship placements and,  therefore,  the attempt to  ‘manipulate’  the system, 
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While the first two strategies may be signaled as good practices, the third raises issues regarding 
equal  access  to  the  internship  placement,  as  well  as  the  possibility  to  create  intercultural work 
experiences. 
3.3. Case C: “It is (Im)Possible to Please Greeks and Trojans” 
While  in previous cases  internal problems  (Case A) or external problems prevailed  (Case B), 
within  this  focus group, a more balanced scenario emerged. Internal problems were referred  to 7 
times and external challenges 8 times (cf. Table 5). 


























































category.  The  Head  of  the  Department  as  well  as  two  Degree  Coordinators  (Management  and 
Tourism), reported that internships are time‐consuming learning experiences and, therefore, it is very 
difficult  for  students  to  articulate  them  with  other  curricular  units.  As  a  response  to  this,  and 













































some  constraints  (“What  are  we  going  to  do  with  the  students  that  are  rejected?”).  The 






















happened  in Focus Group C,  a more  balanced  scenario between  internal  and  external problems 
emerged. 
































































“Back  then  [before  the Bologna  reform]…  the  evaluation  of  internships was  done with  another 





The  second  internal  negative  aspect,  with  one  reference,  was  mentioned  by  the  Head  of 
Department and was related to curricular design. Accordingly, some students tend to complain that 



















Problems  associated  with  the  changing  studentsʹ  profiles  were  mentioned  by  the  Head  of 
Department. As  reported,  students  are  becoming more  immature,  and  therefore  tend  to  be  less 
prepared  to attend an  internship and experience real working contexts. This was one of  the main 
arguments used  to  avoid  integrating  several  internships  along  the  study program  [13,14].  In his 





only one of  the parties. For  the other part,  it would present no return on  investment”.  (Head of 
Department) 

































5  9  2  7  23 
Curricular Design    4  4  3  1  12 









5  16  0  4  25 
         
0  0  8  2  10 
0  4  0  0  4 
Students  0  0  0  1  1 
Total    15  33  15  15  78 
The most referred to problem is of an external nature, namely the lack of adequate curricular 
internships (25 references). This problem was mentioned within all four cases but was particularly 











of  students  to  internship  opportunities  and  strategies  to  ensure  this.  Recent  research  has  been 
claiming that internships are replicating social inequalities [51,52]. As such, institutional investments 
in  monitoring  and  evaluating  these  strategies  are  crucial  to  grant  equal  access  of  students  to 
internships and guarantee the quality of the learning experiences, as envisaged by the Agenda 2030 
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(Goal 4). Surprisingly, despite  its almost ubiquitous nature,  internships evidence  is still scant and 
isolated, as stated by a recent literature review [25]. On a similar note Hunt and Scott [50] state: “(…) 
it  is  surprising  how  unsystematic  much  evidence  about  internships  remains.  Little  quantitative 
evidence exists on the extent of the practice, the proportion of unpaid internships, or the nature and 




public  movement  of  HEIs  in  adopting  curricular  internships  [25,33]  and  the  investment  in 
communicating  this  type  of  strategy  to  the  general  public  contrast  with  the  lack  of  supportive 
structures and administrative staff training. One HEI (CASE A) stood out by mentioning that even 
the  existent  support  leaves much  room  for  improvements.  Therefore,  one  recommendation  that 
would benefit  the  institutions as a whole, and especially  the Departments  involved  in  curricular 
internships, would be to invest in supportive structures and in the training of the involved staff. As 
highlighted by one participant  in  the  focus groups,  this  training  could  involve,  for  example,  the 
identification  of  adequate  institutions  to  receive  internships  and  the  establishment  of  the  initial 











even companies, do not share good practices with others. This  is another  indicator of  the present 
unsustainability  of  internship management. According  to Guerra  and Costa  [53]  an  indicator  of 
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Beyond  this  theoretical concern,  this study also embraced a holistic and  therefore  innovative 




compulsory).  The  adopted  qualitative  methodological  approach  allowed  the  sharing  and 
confrontation of different perceptions on  the value of curricular  internships  ‘in  loco’ and  ‘in  first 
hand’. 
Indeed, the methodological option of organizing heterogeneous focus groups proved to be very 
valuable  to  collect  evidence  on  the  ‘lunar  side’  of  internships,  by  allowing  the  confrontation  of 





Instead,  findings  showed more differences  regarding  the  geographical  location  of HEIs  and  the 
nature of the internships offered. Thus, regarding internships, it seems that the once sharp distinction 
between HE subsystems is effectively becoming blurred over time. 










Thus,  the main  general  implication  of  the  study  is  that  institutions must  carefully  consider  and 






























into  account.  While  focus  group  participants  reported  difficulties  in  bridging  both  worlds,  the 
perspectives of hosting  institutions might  further  elicit both  the difficulties  and  the  strategies  to 
enhance partnerships for more sustainable internships. Third, as a within‐case study, the main goal 
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